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Ware vollständig

Ware defekt 
oder 
unvollständig

Lieferschein i.O.

Lieferschein 
nicht vorhanden 
o. sonstige 
Fehler

Bestellung kann
Lieferschein 
zugeordnet 
werden

Ware 
unvollständig

Ware ist vollständig 
(gem. Lieferschein)

Bestellung kann 
Lieferschein 
nicht 
zugeordnet 
werden

keine Mängel

Menge i.O.

Menge n.i.O.

Zustand i.O.

Zustand n.i.O.

Mängel 
vorhanden

Material 
freigegeben

Material nicht 
freigegeben

Kontrolle von 
Lieferschein/ 
Frachtbrief

Überprüfung des
Stückgutes

Annahme 
ablehnen

Verbringung in 
Annahme-

bereich (opt.)

Abladen des 
Transportgutes

Lieferschein-
kontrolle Meldung an 

Lieferanten

Ware wird auf 
Sperrplatz 

gelegt

Bestellkontrolle

Mengen-
und 

Typenkontrolle

Bereitstellung 
der Ware

Fehlende Ware 
wird 

nachgeliefert

Stichproben-
prüfung

Stichproben-
entnahme

Vorschrift für 
Einlagerung

Einlagerung

Buchen der 
Bestands-
erhöhung

Korrektur 
Buchungs-

menge

Erstellung 
Wareneingangs-

anzeige

Warenzustand 
einordnen

Dokumentation 
vorhandener 

Mängel

Prüfung auf 
Mängel


