Unternehmens-
vorstellung




Uber Uns

e Grindung: 1978 als ,,Blumen-Fachgeschaft
Schafer”

* Hans Schafer — Eigentiimer (100%) seit 2010

e Lokaler Blumenmarkt in Kassel
* 1 Filiale

e Mitarbeiter:
e 43 Mitarbeiter*innen in verschiedenen Positionen



Produkte

Schnittblumen

Topfpflanzen fur drinnen und draul3en
Erden aller Art

Tropische Pflanzen

Dekoration flr Garten und Wohnung

Blumentopfe



Prozess

 Klassischer Supermarkt mit modernem Kassen-
system

* Digitales Warenwirtschaftssystem vorhanden of

* Analoge Kundendatei ‘ ‘_ RA D IS [
* Einfacher Internetauftritt

* Interner Kontakt per E-Mail

e Kundenservice ausschlielllich per Telefon



