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Floradise — Eine duftende Zukunft

Uber das Unternehmen

Floradise wurde 1978 gegrundet, damals noch unter dem Namen ,Blumen-Fachgeschéft
Schafer”. Im Jahr 2018 wurde das Unternehmen zum 40-jahrigen Jubildaum in ,Floradise®
umbenannt. Zum 45-jahrigen Jubilaum im Jahr 2023, moéchte Hans Schéafer, der
Geschaftsfuhrer von Floradise, das Unternehmen nun weiter modernisieren und an die
aktuelle Marktlage anpassen.

Unternehmensfihrung:

Hans Schéfer (*1975) — Geschaftsfuhrer, Eigentimer (100%)

Name: Hans Schéfer

,Blumen sind meine Leidenschaft. Wir miissen unsere schonen Straul3e einfacher zu den
Menschen bringen und unser Unternehmen modernisieren.*

Alter: 47
Beruf: Geschaftsfiihrer Floradise, gelernter Florist

Hans arbeitet gerne mit Schnittblumen und geht als Florist vollkommen auf. Seit der
Ubernahme des Unternehmens kommt er leider nicht mehr so oft dazu StrauRe zu binden,
setzt sich aber sehr dafiir ein, dass diese in guter Qualitdt und mit modernen Pflanzen
angeboten werden. Er ist sehr technikaffin und schatzt die Erleichterung seiner Arbeit durch
die verschiedenen Geréte sehr.

Uber Hans

Hans ist ein gelernter Florist und im Unternehmen seiner Familie grof3 geworden. Mit 30 Jahren
Ubernahm er das Geschaft in Kassel und setzt sich seitdem fiir die Modernisierung ein.
Floradise hat seit Hans Ubernahme seinen Kundenstamm ausbauen kénnen.

Er méchte seine Blumen noch weiter verbreiten und tberlegt sich stdndig neue Mdglichkeiten
dies zu tun. Er ist jedoch nicht daran interessiert Mitarbeiter durch Technik zu ersetzen, da er
die Handarbeit viel zu sehr schatzt.

In seiner Freizeit spielt Hans gerne Computerspiele und fahrt Fahrrad. Er legt viel Wert auf
eine gute Balance zwischen Zeit in der Natur und im Haus.

Probleme und Herausforderungen

- Zukunftsangst: kann sein Markt mit der Konkurrenz mithalten?
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Bedlrfnisse und Ziele

- Er méchte seinen Kunden noch mehr bieten und seine Waren noch besser zuganglich
machen
- Umsatzsteigerung

Name: Mara Miller

,Blumen sind meine grol3e Leidenschaft. Ich kbnnte den ganzen Tag Strauf3e binden und
meiner Kreativitat freien Lauf lassen.”

Alter: 27

Beruf: Floristin

Uber Mara

Mara arbeitet seit dem Abschluss ihrer Ausbildung bei Floradise und ist sehr zufrieden mit dem
Unternehmen. Sie kann Strauf3e binden, Kunden beraten und die Verkaufsflachen nach ihrem
Geschmack dekorieren.

Mara schatzt den direkten Kundenkontakt sehr und hat Angst davor, dass die vielen
Onlineshops die Kunden aus Kassel abwerben. Sie ist zwar auch gerne Online unterwegs,
weild aber auch, welche Auswirkungen das Internet auf den Einzelhandel hat.

Probleme und Herausforderungen

- Sie hat Angst, dass ihre Arbeit irgendwann Uberfllissig wird

Bedurfnisse und Ziele

- Sicherheit des Arbeitsplatzes
- Direkter Kundenkontakt
- Ausleben ihrer Kreativitat
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Zuséatzliche Informationen

Mitarbeiter*innen

43 Mitarbeiter*innen in verschiedensten Positionen, zum Teil Aushilfen

Offnungszeiten

Montag — Samstag 08:30 — 19:30 Uhr

Produkte

Schnittblumen

Topfpflanzen fur drinnen und drauf3en
Erden aller Art

Tropische Pflanzen

Dekoration fiir Garten und Wohnung

Blumentopfe

Betriebliche Informationen

Quittung: Kunden erhalten normalen Kassenbeleg auf Thermopapier
Interne Abstimmungen: Vor Ort im Blumenmarkt oder per Telefon
Angebote: Flyer in lokalen Zeitungen

Kundendatei: Existiert nicht

Werbung: Mundpropaganda, Zeitungen, Flyer, Website

Zielgruppe: Privatpersonen

Zahlung: Barzahlung oder Kartenzahlung

Warenlieferant: Grol3h&ndler, lokale Betriebe fur Dekorationen
Birobedarf: PaperPlanet

Kundenservice: Es besteht ausschliel3lich der Mdglichkeit eine Filiale telefonisch zu
erreichen. Einen speziellen Kundenservice gibt es nicht.

Kennzahlen

Jahresumsatz 2021: 500.000€

Reichweite: Stadt Kassel plus 15km Umland

Ca. 30% der Kunden kaufen fast ausschlief3lich bei Floradise ein.

Warenrtickgaben: 2%
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Kundenbewertungen

Durchschnittliche Kundenbewertung 4,5 von 5 Sternen

Melanie Meyer (34 Jahre)
2. 8.8.8.8 ¢

Ich kaufe sehr gerne bei Floradise ein. Die Preise sind sehr fair und sie haben ein gutes Sortiment. Ich
kaufe gerne Geschenke oder Dekoration fur meine Wohnung und finde immer alle gewiinschten Artikel.

Ingo Braun (42 Jahre)
2. 8.8, 8 8¢

Die Filiale ist mir viel zu unubersichtlich. Die Vielzahl an Pflanzen macht es schwer eine bestimmte
Staude zu finden. Ich muss jedoch sagen, dass die Mitarbeiter*innen immer zur Seite stehen und immer
kompetent die gewiinschte Ware fiir mich finden.

Heidi Otto (48 Jahre)
2. 8. 8.8 8¢

Absolut fachlich kompetentes Personal und freundliche Beratung. Mir gefallt das Konzept wirklich sehr
gut und ich gehe gerne zu Floradise. Besonders die nach meinen Winschen gebundenen Strauf3e sind
immer sehr sehr gut.

Gunther Peters (73)
1.8.8.8.8 ¢

Absolut zufrieden! Erfullt alles was man sich von einem Blumenladen wiinscht.

Mitarbeiterzufriedenheit

+ gutes Klima im Team

+ guter Fuhrungsstil

+ faire Entlohnung

+ 5 Tage Woche

+ moderne Arbeitsumgebung

- bei warmem Wetter ist auch der Laden sehr warm

- Arbeitsuniform ist nicht mehr zeitgemaf’ und unbequem



