
 

Kleine Helden Prozessübersicht 

Der/die Kund*in öffnet die Website von Kleine Helden. Dort hat der/die Kund*in die Wahl zwischen drei 

Geschichten. Nach Auswahl der Geschichte können die verschiedene Konfigurationsmöglichkeiten wie 

Name und Alter des Kindes eingegeben werden. Zudem muss ein Foto hochgeladen werden, auf dem 

die Illustration basieren soll. Die Bestellung wird inkl. der Versandadresse abgesendet und direkt 

bezahlt. Nach Erhalt der Bestellung, wird die Illustration mit dem KI-Tool erstellt und das Buch von Greta 

vervollständigt. Der Druck erfolgt bei einer Druckerei. Sobald das gedruckte Buch bei Greta 

angekommen ist, verpackt und versendet sie dieses an den/die Kund*in.  

 

Kleine Helden detaillierte Prozessübersicht 

Der/die Kund*in öffnet die Website von Kleine Helden. Dort hat der/die Kund*in die Wahl zwischen drei 

Geschichten. Nach Auswahl der Geschichte können die verschiedene Konfigurationsmöglichkeiten 

ausgewählt werden: 

• Name 

• Alter 

• Geschlecht 

• Buchgröße (12x12cm oder 20x20cm) 

• Optionale Widmung (Kostenlos) 

• Optionale Geschenkverpackung  

 
Zudem muss der/die Kund*in ein Foto hochladen, auf welchem die Illustration basieren soll. Dies 

passiert über einen einfachen Upload-Button. Der Preis wird automatisch bei jeder Änderung 

angepasst, sodass der/die Kund*in zu jeder Zeit eine Übersicht bekommt. Sobald die Konfiguration 

abgeschlossen ist, kann der/die Kund*in das finale Buch per Button bestätigen. Daraufhin erscheint eine 

Seite, in welcher der/die Kund*in Liefer- und Rechnungsadresse eingibt. Diese werden nach 

Überprüfung ebenfalls bestätigt. Abschließend wird eine Übersicht über das konfigurierte Buch sowie 

die eingegebenen Daten angezeigt. Hier gibt es die Möglichkeit die persönlichen Daten noch einmal zu 

ändern. Über einen Button ‚jetzt kaufen‘ wird der Kauf abgeschlossen und an Kleine Helden übergeben. 

Dem/der Kund*in wird die Bestellnummer direkt angezeigt. Diese wird ebenfalls mit den übermittelten 

Daten als Bestellbestätigung per E-Mail zugesendet.  

Greta wählt daraufhin neue Bestellungen aus der internen Bestellübersicht aus und überprüft diese auf 

Korrektheit. Sie wählt eine Bestellung aus und lädt das dazugehörige Foto in das KI-Tool. Sollte die von 

der KI kreierte Illustration noch Änderungen benötigen, führt Greta diese an ihrem Tablet aus. Danach 

fügt sie die Illustration in die gewünschte Geschichte ein und ändert alle Daten im Buch (Alter, Name, 

Geschlecht) gemäß der Bestellung.  

Greta sendet das fertige Buch als PDF an die Druckerei und bekommt dieses innerhalb von 7 Werktagen 

per Post zugesendet. Sie verpackt das Buch und fügt, wenn gewünscht, eine handgeschriebene 

Widmung ein. Das Buch geht danach in den Versand und die Bestellung wird auf ‚abgeschlossen‘ 

gesetzt, nachdem die Sendungsnummer per E-Mail an den/die Kund*in versendet wurde.  

 

 

 

 


