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Agenda

* A/B Testing

» Canary Releases

* (Blue/Green Deployment)
* |ssue Tracking Systeme

» Demo Jira
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A/B Testing

* Methodik, um Features der Anwendung zu testen
» Zwel Varianten desselben Features
it (W= > 23%

Variation A
50 % visitors conversion
see variation B T

Variation B

Quelle: https://bit.ly/2MRladz
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Canary Releases

- Release Strategie, um
das Risiko der Einfuhrung
einer neuen Software-
Version zu vermindern

Database
Server

Application
Server

) £ L
- Anderungen werden nur éum%

einem Teil der Benutzer 1

zur Verfligung gestellt —
¢ Reaktion erd geteStet, Quelle: https://bit.ly/30I5sHa

bevor eine Gesamt-
Implementation
durchgefthrt wird
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Blue/Green Deployment

* Methodik zur vorhersehbaren
Veroffentlichung einer
Applikation

 Ziel: Downtime verringern

- Zwel identische Umgebungen:

» Green — aktuelle Versionen der
Applikationen

* Blue — Anpassungen und Tests

* Green und Blue wechseln sich
In threr Funktion ab

« Ermadglicht sicheren Rollback

‘ VO raussetz u n g passe n d e Blue/Green Deployment am Beispiel von AWS
I nfraStru ktu r Quelle: https://bit.ly/39N2X2c
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Issue Tracking Systeme

- Software zur Bearbeitung von Kundenanfragen (Tickets bzw.
~alle)

» Haben oft Schnittstellen zu anderen Systemen, z.B.
Kundendatenbanken

» Zuweisung von Tickets zu Stellen oder Personen
* Direkter Austausch zu Tickets uber Kommentare
» Status-Tracking Uber (definierten) Workflow
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Issue Tracking Systeme

« Einheitliches System  Teils hohe Kosten (initial /
. Transparenz lautend)
» Hohe Anpassbarkeit e Schulung und Einarbeitung

der Mitarbeiter und
Kunden notig

Kostenersparnis durch
verbesserte Ablaufe

Eindeutige Bezeichnungen
fordern Kommunikation
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Issue Tracking Systeme - Bugzilla

=) Bug List

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe

@ O D 1‘-:, N’ | FE nttp://bugs.xde.org/buglist. cqi?bug_status=NEW&bug_status=ASSIGNED&bUg_status=REOPENEDRbug_stal v | | [GL

@ KDE Bug Tracking System

KDE Home :: Bug Tracking Home :: Query existing reports :: Enter new wish, bug or crash

],”

It's Sat Sep 3 14:16:19 MEST 2005 now. Have a joyful time!
Edit this Query | Change Columns | Back to the Query Page J
64 bugs found.

ID Sev Pri PIt Owner State Result Summary

111909 wis NOR uns kmail-devel kde org NEW printing multiple messages at once

111910 nor NOR Com coolo kde org NEW Can't open links in whatsthis help

111911 wis NOR uns kopete-devel kde org NEW support for drgg a!‘d drop of
attachement files in kopete

111912 nor NOR uns linuxphreak gmx co uk UNCO wrong display of disk usage

111915 wis NOR SuS kong-bugs kde org UNCO NoCTySalavg key erter-png avallable in

32x32

Number of enemy balls is always one no

111916 nor NOR uns andrew chant utoronto ca UNCO 2
matter what it is ...

am_edit is tagging comment lines in
Makefile.in

setAttribute on form elements does not
work

111917 nor NOR Gen coolo kde org UNCO

111918 nor NOR SuS kdevelop-bugs kdevelop org UNCO

Contact protocol status icons shown

111919 nor NOR uns kopete-devel kde org UNCO offline with "plug”

111920 cra NOR SuS digikam-devel kde org UNCO f;a:r';:::th signal 11 when sending album

111922 wis NOR uns kong-bugs kde org NEW I8 search-dialog;=defalit search.pariod. | |
Fertig
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Issue Tracking Systeme - GitLab

» GitLab

O  oPit

LY Subgroup overview

@ Issues 52
List
Board
Labels
Milestones
19 Merge Requests 0

@ Packages & Registries
B Members
ke

Settings

s uedo <

Development A

=) D

Reiter Abwesenheiten anlegen

Abwesenheiten 1 HR ]

avfinternal-trainings/opit/opit-hr

Ubersetzbarkeit

ovfinternal-trainings/opit/opit-preparations#7

Reiter Historie anlegen
@ Modus Bearbeiten

ovfinternal-trainings/opit/opit-hr

Filter der Historie implementieren
[ HR Modus Bearbeiten

ovfinternal-trainings/opit/opit-hr

Reiter Stammdaten anlegen

[ iR T Mitarbeiterprofil

ovfinternal -trainings/opit/opit-hr213

Reiter Vertragsdaten anlegen

[ HR Y Mitarbeterprofil

ovfinternal-trainings/opit/opit-hr£14

Reiter Zertifizierungen anlegen

[ ER ] Mitarbeiterprofil
- .

. D

Zertifikate (PDF Viewer)

LR ] Mitarbeiterprofil

ov/internal-trainings/opit/opit-hr#49 X aw

o1

+ |3

. D o7

Bezeichnung anpassen (Zertifizierungen)

[ HR I Neuen Mitarbeiter anlegen

ovfinternal-trainings/opit/opit-hrs51 & 1w

Pflichtfelder anpassen
[ HR I Neuen Mitarbeiter anlegen

ovfinternal-trainings/opit/opit-hrs50 & 8w

Auslagerung Nebentitigkeiten

[ HR I Neuen Mitarbeiter anlegen

ov/internal-trainings/opit/opit-hr#d4 R sw

Reiter Personenbezogene Daten anlegen
[ HR T Neuen Mitarbeiter anlegen

ovfinternal-trainings/opit/opit-hr:

X w

Mitarbeiterprofil anzeigen
L ER I Mitarbeiterprofi

ov/internal-trainings/opit/opit-hr#10 3 13w

Button Bearbeiten anlegen

[ HR L Mitarbciterprofil

ov/internal-trainings/opit/opit-hr11 & 1w

Validation + Abbrechen (Speichervorgang)

Errorhandling
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+ O

D 23

Backend: Zertifikate speichern etc.

[ HR I Neuen Mitarbeiter anlegen JMEE]

ov/internal-trainings/opit/opit-hr#32 X 13w

Abfrage bei unbefristeten Vertragen
[ HR ] Neuen Mitarbeiter anlegen JBC=e=:]
VPR S

ov/internal-tre’

Geburtsland
[ HR ]

ouintema-wy REITET Abwesenheiten anlegen

Telefonnumi c.,
[ & ]
ov/internal-tri
Linked issues® [F 0 +

Teamzugeht
OEE 5° ¢ 0
ov/internal-trg

Sabrina Steinhage @

TODO - Aufi Sabrina Steinhage

D G

ov/internal-trd

Sabrina Steinhage

Sabrina Steinhage @53

Land erganz

LER T Newe |

Write  Previe

+ |

Sabrina Steinhage

t gepflegt wer

den.

B I

o

s

»

estone Edit

Due date Edit




|Issue

18/01/24

Tracking Systeme - Redmine

Homa My page Projects Help

Redmine

Overview Download

Issues

# Filters
Status

» Options

o Apply @ Clear = Save

w B
27831
27826

27825
27833

27822
27821
27807

27804

27799

27750
27780
27779

LR e

Tracker
Feature
Feature

Defect
Feature

Feature
Feature
Patch

Defect

Patch

Patch
Defect
Defect

Status

New
Mew

Mew
P

M
Mew
MNew

MNew

MNew

MNew
MNew
Mew

Activity Roadmap

Issues

open B

Subject
ATOM Feed for repository chamges
"Mon member® should be invisible to the projects,

Issues are autamatically filtered as open only

Display only the tickets that arrived on the due date on
the calendar

Remove filename from attachment preview links

add subject to spent time filter

Use & unique way to checkfuncheck a group/ffiekdset with
checkboxes

Restriction of user visibility isn't working with intérnal
authentication

Mark default version in versions tab from project settings

mercurial - fix double quoteés in branch names
Artachment sort doesn’t work with Unicode

Context menu reverse-x doesn't work properly when
window_height < wrapper_size

el e s it Bl e il sl PR

Add filter

Updated
2017-12-22 01:29
2017-12-22 04:58

2017-12-20 08:42
2017-12-19 14:39

2017-12-24 02:17
2017-12-19 13:28
2017-12-16 10:08

2017-12-15 09:59
2017-12-15 06:38

2017-12-13 10:55
2017-12-12 02:24
2017-12-11 16:49

MAATE A TR S AL AT

Logged in as maeds My sccount Sign out

Repository  Settings

Issues

View all issues
B Summary

Custom queries

Cocumentation issues
Open defects

Open features

Patch queus

Plugin issues
Translation patches

Category
Feads

Accounts [
authentication

Issues filber
Calendar

Attachments
Time tracking
uI

Security

Projiect
settings

SCM
Attachments
Issues list

[ PSR |
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Issue Tracking Systeme - Trac

Ticket #138 (new enhancement)

Modify 1

Rebuild the factoring widgets on the flooper 42 seconds

Reported by: mark Owned by: mark

Priority: highest Milestone:

Component: eqgs Version:

Keywords: Cc

Parent 1D:

Childreport:
DC—SIDIH}IiDI'I

Delete
v Child Tickets

Ticket Type Status Owner Summary

#139 task new mark Document the new factoring technigues

#140 bug-fix new mark MNew factoring breaks old sorting methods

bug-fix | task | enhancement

v Attachments
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Jira

- Programm zur Organisation von Projekten * Bessere Ubersicht uber relevante
Informationen
- Verwaltung und Dokumentation von * Aufgabe
Vorgangen, Aufgaben, Fragen, - Bearbeiter und Autor der Aufgabe
Kommentaren, Prozessen - Status (To Do, In Arbeit, Erledigt)
« - man hat von Uberall Zugriff auf die Aufgaben + Kommentare, Diskussion
und Boards

* Verlassliche Ressourcen und

- Schriftliche Kommunikation in Teams die Kapazitatsplanung
raumlich getrennt sind « Controlling von Terminen und Fristen

- Kann durch den Kauf von Add-Ons beliebig
erweitert werden, z.B.
« Test-Plugins
* BI-Plugins
«  Workflow-Extensions

- Kann individuell gestaltet werden,
entsprechend der jeweiligen Bedirfnisse

- Eigene Vorgange
« Eigene Status
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Projekte und Vorgange

Ein System kann mehrere Projekte abbilden

Jedem Projekt werden Vorgange zugeordnet

Vorgange konnen als Arbeitspakete angesehen werden

Das Arbeiten erfolgt in (definierten) Workflows

Es gibt unterschiedliche Vorgangsarten
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Das Jira Dashboard  [JERRBIReR invira - das Dash-Boara  QLEOV/IA

Zur Zu den Boards
_ S Vorgangsubersich ) Suche
 Das Dash-Board bietet den Einstieg in Vorgénge
. / erstellen
Jira
= @ JiraSoftware Startseite v Projekte v Vorginge v Boards v | Erstellen
« Kann vom einzelnen User individuell e

gestaltet werden

Prioritat

« Uberblick tber die relevanten
Vorgange und Auswertungen

Your Company Jira

Zeigt alle mir
zugewiesenen
Vorgange

Administrator begint die Arbeit an PE-2 - Anforderungen sichten und verstehen

Administrator 3
:

Administrator

Administrator
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Vorgange und Vorgangsarten

+ Definieren die Art der

Aufgaben/Themen . )
Epic Sammelt alle Vorgange zu
* Grundlegende vOrganﬂsarten einem Thema/ Teil-Projekt
durch Jira bereitgestel

* Moglichkeit individuelle :
Vorgangsarten zu definieren Story Grol3e Teilaufgaben-

: zusammenfassun
* Werden in Workflows °
eingebunden

: : : : Aufgabe Unteraufgabe/ Einzelne
Vorgangsschlissel z.B.: V-1
- Konnen u.a. geklont, verkntpft, Test Dokumentiert die Testschritte
verschoben werden
‘ Abgeschlossene Vorgé-nge Bug Dokumentiert die Fehler

werden durchgestrichen angezeigt
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Status

Zeigt den Fortschritt eines
Vorgangs

Grundlegende Status durch
Jira bereitgestellt

* Moglichkelt individuelle Status
zU definieren

Werden in Workflows
eingebunden

Ubergénge zwischen Status
werden von Admins
festgelegt

Beschreibung

Offen

In Arbeit

Need Info

Fertig

Geschlossen

Der Vorgang wurde noch nicht
bearbeitet

Der Vorgang wird bearbeitet

Wenn nicht ausreichend
Informationen flr die Umsetzung
des Vorgangs vorhanden sind
Der Vorgang wurde aus Sicht des
Dienstleisters/ Entwicklers fertig
umgesetzt

Der Vorgang wurde vom Kunden
abgenommen
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Ubersicht tiber den
ausgewahlten Vorgang

¢ Jira Software Sstartseite v Projekte ¥ Vorgénge v Boards ¥ Erstellen Suche

Qe - Rollenkonfigurator Offene Vorgange Filter wechseln Alle Vorgénge und Filter anzeigen
N“ Zusammenfassung Sortieren nach Prioritat ¥ + = Rollenkonfigurator /' DR-1 Prototyp Rollenkonfigurator erstellen /' DR-2 1 von 4 v
© Vorginge 0 or2 ‘=t Technologische Moglichkeiten herausfinden

Technologische Mdéglichkeiten herausfi...
|22 Berichte a # Bearbeiten Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Fortschritt starten  Fertig Admin v

DR-4
i Zusammenfuhren technische Méglichk... < Exportieren ¥
Project management ideas o v Details ¥ Personen

Prototyp Rollenkonfigurator erstellen

Working in a project DRa Typ: B3 Unteraufgabe  Status: AUFGABEN Bearbeiter:
. L Prioritat: Medi Arbeitsablauf i ini
+ kntinfung hinzuft Oberfléchendesign konzipieren or T Medium {Arbeitsablauf anzeigen) Administrat
Verkniiphung hinzufligen Lésung: Nicht erledigt or
Stichwdrter: Keine Autor:

Administrat

UberSICht Uber ¥ Beschreibung o

Herausfinden, was technisch maglich ist. Wie kann man UI5 und WebDynpro

a”e Oﬂ:enen verbinden? Stimmen: 0

Beobachter @D Beobachten

VO rg ange deS verwalten: heenden

~ Anhinge

ausgewahlten “ Daten

C:P_) Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen.

P roj e kte S Erstellt: iEA/Okw 8334

v Aktivitt Aktualisiert: 29/0kt/18 3:56
) PM
+ Vorgang erstellen Alle Kommentare Arbeitsprotokoll Anderungshistorie  Aktivitét
——— ' N
O Projekteinstellungen « ) Es liegen noch keine Kommentare zu diesem Vorgang vor. ¥ Hipchat discussions
Dowcus want o dicoyice thic icoiig? 4 “W—
® X
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Die Projektubersicht

= ¢ JirC] SOf'tWC] @ Startseite v Projekte v Vorgénge ¥ Boards v Erstellen Suche
Projekte durchsuchen Projekt erstellen
PROJECTYPEN Alle Projekttypen - Alle Kategorien
Alle Projekttypen
Software Q
©) Business
Projekt Schliissel Projekttyp Projektleitung Projektkategorie URL

KATEGORIEN ]

. (] Rollenkonfigurator DR 6 Administrator Keine Kategorie Keine URL
Alle Kategorien
Letzte Projekte (O] EMOS PE Administrator Keine Kategorie Keine URL
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Das Backlog

o Jira Software startseite v Projekte ¥ Vorginge ¥ Boards ¥ Erstellen

Prototyp B e

=
m

[

NINOISHIA

S21d3

Backlog

Q| SCHNMELL-FILTER:  Nur meine Vorgdnge  Zuletzt aktualisiert

~ Prototyp Sprint 1.0 5 (a3 [ X ] o

aee

12/Nov/18 12:01 PM = 19/Nov/18 12:01 & Verkniipfte Seiten

1 DR-5 T0: F4 Werthilfe Ul-Elemente analysieren / auf Wiederverwendung priifen

T DR-6 .1 Daten Roundtrip: Ul-Elemente lesen, bearbeiten, Anderungen speichern

T DR-7 t2. Layout / Design des gesamten Konfigurators, rechts / links weniger Platz aussparen, Anordnung Elemente etc.
T DR-8 t.3 Element konfig table: Darstellung verbessern inkl. Buttons

T DR-11 t4: Element konfig table: Korrekte Namen anzeigen, z.b Speichern Button, Achtung, mehr Informationen anzsigen, d.h. technischer Name, Frontend Name

Backlog Sprint erstellen

18/01/24

Aktuell befinden sich keine Vorgange im Backlog
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WORKFLOWS

Jira Workflows

« Die Workflows im Projektmanagement
und Prozessmanagement sind
individuell modellierbar.

* Der Jira-Admin kann Workflows so
kompliziert oder einfach wie noétig

machen [ 7000 | IN PROGRESS [ oowe
* Drei Beispiele:
1. Die simpelste Art eines Jira-Workflows
2. Etwas detaillierterer Workflow
3. Ein etwas komplizierterer Workflow

EZD  wosess  omnsven Coone
= .
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n
Jira Boards

v TIS Developer Love 2 issues

©) F5-69 . S JOE:tH .4
. . 4 Add a String ‘ 4 Requesting avaliable ‘
« Sortierung von Vorgangen anhand der anonymizer to TextUtis fights is now taking > 5
Status seconds
. . v Everything Else 8 issues
- Konnen zeitlich begrenzt werden SRR
Sprints ®) TIS-68 £ | @Tis49 \ (@) TIS-67 [ | @ Ts-56 y
( p ) 4 Homepage footer uses i 4 Draft network plan for §’ 4 Developer Toolbox ﬂ 4 Add pointer to main css n
. . . . inli le - should Mars Offi d display b fil i
- Ubersicht des Arbeitsfortschritts g e p |l Geln e e
* Aufbau der Boards kann individuell ) TIS-20 ﬁ @ TIs-17 ﬁ @ Tis-45 n,
+E Saturn Shuttl + E Saturn's Ri 4 Email istered
geStaltet werden Ur"‘%asgfzf E;:l:g tOU‘:S ’ Rggg?teasaa‘:)rrgfserrgdg ) : ugf‘;é auogiéﬁgdzgﬁh
3 provider 3 Teams In Space 2
« Vorgange werden anhand der definierten —
Workflows verschoben # Creats Satum Summer u
Sizzle Logo
» Es gibt unterschiedliche Arten von .
Boards
+ Kanban Board
«  Sprint Boards
 Etc. ®

18/01/24 Dr. Andreas Scharf — Business Process Engineering



V-Redaktionssystem VREC \BVRED-11

Filterfunktion der Kabelstrange testen (E-Bez.)

Test-Vorgange In
Jira

# Bearbeiten Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Aufgaben  Wird Ausgefuhrt  Fertig

v Details v Xporter
Typ: B Test Status: GG (Arbeitsablauf anzeigen) Vorlage |ssue Details
Prioritat: -~ High Lésung: Nicht erledigt
betrifft Version(en): Keine Lasungsversion(en): Keine Ausgabeformat PDF
Komponente(n): Webapp

Verwenden Sie benutzerdefinierten Date

Zum Dokumentieren der einzelnen 6ot
Testschritte

<

Beschreibung

Die Kabelstrange miissen geéffnet werden kénnen, wenn ein Filter gesetzt ist.

<

Personen

Bearbeiter: 2 Nicht zugewie

M It d e n n Otwe n d I g e n P I u g i nS d ie Dies muss auch funktionieren, wenn eine E-Bezeichnung von einer spateren Seite der Tabelle eingegeben wird.
Maoglichkeit den einzelnen Testschritten

v Testdetails

Mir zuweisen

Sabrina Steint

H Stimmen: 0
el n e n Statu S Z u Z u O rd n e n Typ: Manual Beobachter 0 Vorgang beok
verwalten:
T k . T S Manuelle Schritte: t Schritte exportieren v B
eStS O n n e n Z u eSt ets Schritt Daten Erwartetes Ergebnis Anhidnge ¥ Daten
Z u Sam m e n g efaSSt We rd e n 1 Reiter Redzktion 5ffnen Reiter Redaktion Reiter Redaktion sffnet + Fretel DA/Nov/ 15 3:26 P1
Aktualisiert: Gestern
D e n TeStS kb n n e n B u g S Z u g e O rd n et 2 Bordnetzprojekt Cayenne (E3/1l) Bordnetzprojekt Cayenne (E3/11) Bordnetzprojekt Cayenne (E3/11) &ffnet + - ~ Entwicklung
suswahien Branch erstellen
werden N .
3 'Leitungsstrang’ in Suchleiste E-Bezeichnung Leitungsstrang Die Eintrége werden gefiltert. Nur die
eingeben Eintrage mit E-Bezeichnung v Agil
'Leitungsstrang’ werden angezeigt. Auf Board anzeigen
+ -

18/01/24

4 Beliebigen Kabelstrang auswahlen

Kabelstrang
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Der Kabelstrang wird gedffnet
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Aufgabe 10!

 Fullt das Excel-Template fur den Jira Import aus.

* Deadline:

« Montag 22.01.2024, 14:00 Uhr (1. Abgabe)
* Donnerstag 25.01.2024, 14:00 Uhr (2. Abgabe)
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Quellen
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https://deepsource.io/blog/exponential-cost-of-fixing-bugs/
https://blog.seibert-media.net/blog/2011/05/16/software-tests-notwendigkeit-arten/
https://www.oliver-lampert.at/glossar/testarten/
https://www.testingexcellence.com/seven-principles-of-software-testing/
https://comquent.de/de/die-sieben-grundsaetze-des-softwaretestens/
https://www.youtube.com/watch?v=3bJcvBLJViQ
https://www.youtube.com/watch?v=Wi75S5TTfQ0
https://blog.christianposta.com/deploy/blue-green-deployments-a-b-testing-and-canary-releases/
https://blog.christianposta.com/deploy/blue-green-deployments-a-b-testing-and-canary-releases/
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Kde-bugtracking-via-bugzilla-firefox-1.0.6-kde-3.4.2-de.png
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Kde-bugtracking-via-bugzilla-firefox-1.0.6-kde-3.4.2-de.png
https://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/RedmineIssueList
https://trac-hacks.org/wiki/ChildTicketsPlugin/Examples
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