
                                                                                           
 
Dr. Andreas Scharf Business Process Engineering Aufgabe 5 

 
Rollen im Projekt und Personas 

 

Hinweise zur Bewertung und Formatierung (WICHTIG!): 

1. Grammatik und Rechtschreibung (3 Punkte) 

o Achte auf korrekte Rechtschreibung und Grammatik (Satzbildung und 

Satzzeichen) 

2. Datei-Abgabe: 

o Namenskonvention (1 Punkt): 

nachname_matrikelnummer_aufgabennummer_abgabenummer.xxx 

Beispiel: mustermann_123456789_3_1.docx 

3. Abgabe-Deadline: 

o 1. Abgabe: Montag, 09.12.2024, 14:00 Uhr 

o 2. Abgabe (mit Änderungsverfolgung): Donnerstag, 12.12.2024, 14:00 Uhr 

 

Aufgabe 5 (16 Punkte): 

• Erstell zwei Personas. Orientier dich hierbei an den Beispielen in den Folien. 

1. Neukunde von FitReality, Alter: 21 Jahre, Geschenk für einen Sohn eines  

Bekannten. 

2. Neukunde von FitReality, Alter: 67 Jahre, Geschenk für Enkel. 

 

Eine Abgabe als Word-Datei ist ausreichend. 

 


